Mt s6 lru ¥ trong tién trinh phat trién
bd chi s6 va cong cu thu thip thong tin

r

Luuy

Lwu y chung:

Pay 1a mot tién trinh thuc hién bdi mot nhom da nganh, véi su tham gia cta cac
thanh phan lién quan

Thong qua tham van rdng rai, tong quan tai li¢u c6 lién quan

La tién trinh hoc hoi va hoan thién (khéng c6 bo chi sb/ cong cu chuan cho tat
ca truong hop), thong qua qua trinh nang cao nang luc cho cac thanh vién trong
nhoém

Cho phép qua trinh phan tich va téng hop

XAy dung cong cu thu thap so liéu:

C6 nhiéu nguon so6 li¢u cho mot chi s6, va mot nguon so li¢u cé thé cung cap
thong tin cho nhiéu chi s6 khac nhau

C6 thé can nhi€u cau hoi méi c6 the cung cap thong tin day di cho mot chi s6

Str dung phuong phap kiém tra chéo thong tin (phép tam giac) trong qua trinh
thiét ké cong cu thu thap sb liéu

Tranh sir dung ciu hoi dong, trir khi né dan dén (nhiing) cau hoi khac
Khong nén st dung cau hoi qua mé (triru tugng) -> cau hoi nén cu thé.

Nén bit dau bang cau hoi dé tra 11 dé bat ddu phong van. Nhitng cau hoi phiic
tap, nhay cam can dugc dua vao sau

Tranh dua tat ca hoac qua nhiéu cau hdi vao mdt cong cu dicu tra

Chu y dén tinh kha thi trong viéc tra 10i cau hoi phong van (mot sb thong tin
ching ta mudn cé, nhung trén thyc té khong thé thu thap dugc




